Fraudehelpdesk (Suistimal Yardim Masasi Hatti)
Dolandiricilikla ilgili (sorular icin) basvuracaginiz ilk yer

Cogu insan bir sekilde dolandiricilikla (veya dolandiricilik girisimiyle) karsilasir. Buna maruz kalanlar
bundan utanmamalidir. Clinkli bircok dolandiricilik tiirli cok zekice kurgulanmistir. Ve dolandiricilar
profesyonel yontemler kullanirlar, bu sebeple dolandiricilik cogu zaman hemen fark edilemez.

Sunlar sikhkla karsilasilan birkag dolandiricilik seklidir:

Hollanda hiikiimeti, polisi veya IND calisani gibi davranan birinden telefon alirsiniz. Bazen
dolandirici ingilizce konusur. Kisisel bilgilerinizi veya para vermenizi isterler.

Banka, Vergi Dairesi veya baska bir kurumun g¢alisani gibi davranan biri tarafindan aranirsiniz. Para
transfer etmeniz veya bilgilerinizi vermeniz/doldurmaniz istenir.

- Var olmayan veya glivenilir olmayan bir internet magazasindan aligveris yaparsiniz: ddeme
yaparsiniz, ancak bir tirlin teslim almazsiniz veya yanlig tirtin alirsiniz.

- Birisi bir tanidik veya aile tiyesi gibi davranir. Bu kisi s6zde yeni bir numaradan WhatsApp mesaji
gonderir ve sizden eski numarasini silmenizi ve acil bir durum icin para transfer etmenizi ister.

Ek veya baglanti iceren (acil) bir e-posta alirsiniz ve para transfer etmeniz veya bilgilerinizi
vermeniz/doldurmaniz istenir.

- Ornegin, 6deme yapilmasini gerektiren bir baglanti iceren bir kisa mesaj alirsiniz.

Bu durumda siz ne yapabilirsiniz?

- Para veya bilgi isteyen bir kisi veya kurum tarafindan mi arandiniz? Para transferi yapmayin veya
herhangi bir bilgi vermeyin. Glivendiginiz birine gidin veya Fraudehelpdesk denilen Suistimal
Yardim Masasi Hatti’'ni arayin ve olanlari anlatin.

internetten bir sey mi satin alacaksiniz? O halde dnce alisveris yapacaginiz web magazasina ait
olmayan farkli web sitelerindeki yorumlari okuyun. Eger yorumlar kotiiyse, bu internet
magazasindan alisveris yapmayin.

- Bilmediginiz herhangi bir baglantiya veya eke tiklamayin. Mesajin kimden geldiginden emin
degilseniz, 6nce glivendiginiz birine gidin veya Fraudehelpdesk’i arayin.

- Tum gevrimici hesaplariniz icin farkh bir sifre kullanin. Her sifre uzun ve farkli karakterden
olusmalidir. Bu, bilgisayar korsanlarinin hesaplariniza erismesini cok zorlastiracaktir.

Biz ne yapiyoruz?

Fraudehelpdesk dolandiricilikla ilgili (sorular igin) ulusal ihbar noktasidir. Bizden Ucretsiz danismanhk

hizmeti alirsiniz. Tam olarak ne oldugunu bulmak icin sizinle birlikte duruma bakacagiz ve daha fazla
para kaybetmemeniz i¢in ne yapmaniz gerektigini size sdyleyecegiz.



Size yardimci olabilecek diger kuruluslarin telefon numaralarini da verebiliriz.  Ornegin,
Slachtofferhulp Nederland (Magdur Destek Hatti Hollanda) veya Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
(Merkezi Kimlik Dolandiriciligi ihbar Hatti).

Sorulariniz veya Bildirimleriniz igin:

Dolandiriciiga mi maruz kaldiniz? Bir durum hakkinda sorunuz veya slipheniz mi var? O halde, litfen
bizimle iletisime gecin. 088-786 73 72 numarali telefondan Fraudehelpdesk’i arayabilirsiniz. Telefonla
ulasilabilirlik bilgilerimiz icin web sitemizi kontrol edin.

Dolandiriciliklart www.fraudehelpdesk.nl web sitemiz lizerinden de bildirebilirsiniz.

Yazisma adresimiz:

Postbus 963

7301 BE Apeldoorn



